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COTE ENTREPRISES

Une entreprise de tri des déchets organise linsertion autour d’'un cadre de travail structurant
et d’un accompagnement individualisé, dédié a la construction d’un projet professionnel et a la
formation. La sortie du dispositif y est préparée tout au long du passage dans l’entreprise.
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és l'origine, la vocation
Dsociale a fait partie des
enjeux de Triselec Lille, au

méme titre que la préservation de
U'environnement et 'aménagement
du territoire. «Quand le projet indus-
triel d'un centre de tri des déchets
a vu le jour a Halluin, en 1992, les
communes voisines étaient touchées
par un taux de chémage élevé mais
surtout, a plus de 20%, de longue
durée, déclare Jean-Philippe Boone,
responsable du centre. L'idée s'est
ainsi affirmée de mettre en place
un dispositif d'insertion profession-

nelle s'adressant a un public loin de
U'emploi, par manque d'expérience
ou de qualification professionnelle,
souvent aussi a cause de I'age ou du
handicap.» Le territoire souffrait
notamment du déclin de Uindus-
trie textile. Sur les trois sites que
compte aujourd’hui Triselec Lille,
a Halluin, Lille Loos et Dunkerque,

% JEAN-PHILIPPE BOONE, responsable de centre ¢

-=> TRISELEC LILLE

Secteur : environnement
Activité : tri sélectif des déchets
Effectif : prés de 300 salariés
Région : Nord-Pas-de-Calais

seuls les deux premiers font Usage
de contrats aidés, a proportion
d'environ 130 personnes en inser-
tion sur un total de 300 salariés.
Triselec Lille ne compte qu'une
vingtaine de salariés dans le centre
de Dunkerque, cogéré avec un autre
acteur.

t

« Un parcours réussi, c’est pour moi quelqu’un qui se sent
alaise a Triselec Lille, qui sait pourquoi il est la, qui a bien
compris toutes les possibilités offertes mais surtout qui va

les saisir. » Stéphane Ghesquiére, tuteur-formateur

Pour autant, Jean-Philippe Boone
rappelle bien que « I'exploitation du
centre detrin’est pas assise surles
contratsaidés ». « Nous sommesune
entreprise comme une autre et notre
organisation ne peut étre établie sur
des dispositifs de subventions qui,
d’'unjoural’autre, peuventdiminuer
tréslargement, poursuit-il. Sidemain

son reclassement.

Quels sont les « critéres »
d’un parcours réussi?

Il faut casser la chaine qui consiste a retourner a un emploi aidé
parce que l'on ne connait que ¢a. Ce qui est attrayant chez Triselec
Lille, pour les personnes comme pour les entreprises qui nous ont
fait confiance en embauchant des gens sortis de chez nous, c'est que
justement nous sommes une entreprise, avec une culture d’entre-
prise, de la sécurité. On ne va pas adapter les horaires parce qu'un
opérateur a une difficulté, car ce n'est pas lui rendre service. Pour
qu’un parcours soit réussi, la personne doit étre le propre acteur de
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l'argentde Uinsertion baisse, celle-
ci sera malheureusement moins
importante. L’argentde l'insertionva
alinsertion, aux formations misesen
place, au suivi individualisé. »

Un projet
d’accompagnement

Car U'objectif est clairement pré-
senté aux salariés dés le départ : il
ne s'agit pas de rester aterme chez
Triselec Lille. « Au-delad'unemplaei,
c'est un projet d’accompagnement
professionnelque nous proposons »,
indique le responsable du centre,
reconnaissant gu’iln’est pas toujours
aisé de faire passer ce discours, ni
d’envisager la sortie alors qu'on
vient de trouver un travail. Dol
toute l'attention accordée a la phase
d'intégration.

Trois jours d’intégration

«Surchaquesite, ilyadeux tuteurs-
formateurs quiintégrent quotidien-
nement les personnes », indique
Sophie Delville, responsable des
ressources humaines. Mis a part
l'éligibilité a un contrat aidé, iln'ya
pas a proprement parler de sélec-
tion a U'entrée de Triselec Lille. La
personne est d'abord recue de une
adeuxheuresauseindel'entreprise
pour découvrir les ateliers, l'espace
de formation, les outils a disposition.
Un entretien de recrutement est
ensuite tenu, durant lequel le pro-
jet professionnel est abordé ainsi
que les possibilités de formation




57 ans, ancien salarié de Triselec Lille

JEAN-MARIE TWAGIRAMUNGU,

Depuis un an, je suis chauffeur

de bus

Depuis mon arrivée du Rwanda
en 2003, je ne vivais que le sys-
téme des foyers. Une connais-
sance m'a parlé de Triselec
Lille, j'avais besoin de travailler
et j"étais curieux de savoir
comment on faisait le tri. Dés
2006, j'ai fait des demandes
auprés d'eux, mais il m'a fallu
attendre d'avoir des papiers et
l'autorisation de travailler pour
qu’ils me prennent, début 2008.
Devenir chauffeur de camion
ou de bus m’attirait, mais on

qualifiante. Suit une embauche en
intérim d'environ trois mois, qui
démarre par une phase d'intégration
de trois jours.

Un accueil adapté

« Mon role, en tant que tuteur-
formateur, est de faire un accueil
dans de bonnes conditions, explique
Stéphane Ghesquiére. Je détaille
les différents postes de travail,
les consignes de sécurité, tout en
dédramatisant et leur disant qu'ils

n'a trouvé de financement que
pour une formation de plaquiste,
que j'ai faite en sortant de chez
Triselec Lille. Je n'ai pas vrai-
ment aimé le métier et n"ai pas
trouvé d’emploiaprés, J'insistais
auprés de Triselec pour qu'ils
ne m’oublient pas, je revenais
pour de U'intérim. Quand Keolis
est venu chez eux faire passer
destests,ils m'ont rappelé. J'ai
été pris, j"ai suivi une formation
a U'Afpa. Depuis un an, je suis

chauffeur de bus. §§

Aprés cestroisjours, vient le moment
d'intégrer une équipe sur la chaine
detri.Le contactestalors permanent
entre le chef d’équipe et le tuteur-
formateur qui, le cas échéant, vient
rappeler les bases professionnelles,
faire de lamédiation. « On sait que les
difficultés, comme 'absentéisme,
vont faire partie des choses, déclare
leresponsable du centre. ILfaut s"at-
tendre a ce que la personne ne soit
pas opérationnelle immédiatement
et faire en sorte de hisser le salarié
auxexigencesde l'entreprise. Méme

« La personne apprend ou réapprend a arriver
a U'heure, a avoir une hiérarchie, ainsi que les régles
de savoir-vivre en entreprise »

Sophie Delville, responsable des ressources humaines

ont le droit a l'erreur, énumére-t-il.
Ce qui m'intéresse le plus dans ces
premiers jours, c'est de détecter une
volonté, une envie de travailler, les
grosses difficultés aussi, auxquelles
ilfaudrarépondre par des formations
individuelles, par exemple sur la
maitrise de la langue ou les savoirs
de base. » Le tuteur adapte ses
méthodes a la personne qu'il a en
face de lui. S'il constate que loutil
informatique n'est pas maitrisé, ilne
s'en servira pas pour lui apprendre
areconnaitre les produits a trier, de
peurque l'attention ne soit davantage
portée surl'ordinateur lui-méme. Il
ira sur le terrain, montrer directe-
ment les papiers, bouteilles etautres
emballages.

siles chefs d"équipe sontacquis ala
causedel'insertion, un projet partagé
partousici, les situations ne sont pas
toujours faciles. »

Réapprendre les régles

«C’est un challenge, malgré un
turn-over trés important, d'étre en
capacité d'accueillir, de formeret de
produire », diten écho Sophie Delville,
responsable des ressources humai-
nes. Selon elle, «'accompagnement
individualisé dés l'intégration permet
de créer un lien ». « La personne
apprend ou réapprend a arriver &
I'heure, a avoir une hiérarchie, ainsi
que les régles de savoir-vivre en
entreprise, ajoute-t-elle. Le public est

trés hétéroclite, de 18 ans 4 plus de
60ans, et les nationalités variées. Il
faut mettre en place des stratégies de
formation qui parlent a chacun. »

Un contrat de six mois

Uncontrataidé de six mois renouvela-
bleunefois est proposé al'issue de la
période d'intérim. C'est 4 ce stade que
se construit de facon approfondie le
projet professionnel, celaen lien avec
l'adjoint RH, le tuteur-formateuretla
personne chargée du reclassement.
Les métiers de cariste, préparateur
de commande, ouvrier du batiment
sont souvent envisagés. « Nous tra-
vaillons a la carte sur les parcours
professionnels, en fonction bien
entendu de la faisabilité du projet
et des débouchés sur le marché de
'emploi, précise Sophie Delville. Il
s'agit de ne pas mettre les personnes
en échec. » La sortie du dispositif se
prépareainsitoutaulong du passage
chez Triselec Lille, qui demande
cependant un investissement de la
part du salarié. « En régle générale,
les formations en interne se font en
dehors du temps de travail, rappelle
Stéphane Ghesquiere. C'est un effort
supplémentaire de leur part. »

Donnant-donnant

Jean-Philippe Boone a cette formule
pour nommer ladynamique enplace
chez Triselec Lille : « C'est du don-
nant-donnant». « Une personne qui
viendrait envoulant faire financer son
permis de conduire, comme cela a
pusevoir, onluidiraque ce n'est pas
unefinensoi, cite-t-ilen exemple. Il
yaun projeta établir, des formations
a suivre, une production 3 faire. Il
faut donner satisfaction. » De son
cdté, U'entreprise finance un poste
de chargé de reclassement profes-
sionnel, qui noue des contacts avec
unréseau d'entreprises. « Les per-
sonnes ne sortent pas toutesavecun
contrat mais nous gardons le contact
si une possibilité de reclassement
intervient par lasuite », affirme Jean-
Philippe Boone. Triselec Lille se dit
aussidisposée ace qu'une personne
quitte son emploi avanttermesielle
atrouvé unemploipérenneailleurs.
« C'est le but du jeu », rappelle le
responsable de centre.

Caroline Delabroy
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